
PROGRAMA  

DIGITALIZA BRASIL

TV DIGITAL



COMO FAZER O AGENDAMENTO

DIRETO NO SITE

www.sejadigital.com.br/tvdigital

CALL CENTER  

0800 000 1620
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AGENDAMENTO PELO

SITE

1º PASSO

Alterar o

município.
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AGENDAMENTO PELO

SITE
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AGENDAMENTO PELO

SITE

2º PASSO

Para iniciar o processo

de Agendamento, clique 

no botão “APOIO PARA 

BENEFICIÁRIO 

CADÚNICO”.
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AGENDAMENTO PELO

SITE

3º PASSO - Inserir o NIS

ou o CPF, marcar que

não é um robô para

verificar a elegibilidade

no projeto.
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AGENDAMENTO PELO

SITE

4º PASSO - Preencher  

com a DATA DE  

NASCIMENTO
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AGENDAMENTO PELO

SITE 5º PASSO - Atualizar

ou inserir o telefone 

para receber 

informações da Seja 

Digital e a Pesquisa 

de Opinão sobre o 

atendimento. 
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AGENDAMENTO PELO

SITE

6º Passo – Selecionar 

quem fará a retirada: 

Responsável Familiar 

ou um dos integrantes 

da composição 

familiar.
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7º Passo - selecionar o tipo de

televisor para que o apoio seja

escolhido automaticamente e

confirmar o tipo de

equipamento que vai receber

AGENDAMENTO PELO

SITE

Ex.: TV TUBO
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AGENDAMENTO PELO

SITE

Ex.: TV TELA FINA

7º Passo - selecionar o tipo de

televisor para que o apoio seja

escolhido automaticamente e

confirmar o tipo de

equipamento que vai receber.
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AGENDAMENTO PELO

SITE

Ex.: TV TUBO + TV TELA FINA

7º Passo - selecionar o tipo de

televisor para que o apoio seja

escolhido automaticamente e

confirmar o tipo de

equipamento que vai receber.
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AGENDAMENTO PELO

SITE

8º PASSO - Selecionar o

Ponto de Atendimento e

a data que deseja

retirar o equipamento.
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AGENDAMENTO PELO

SITE

Se beneficiário clicar

em data que não tem

horários disponíveis,

essa mensagem será

exibida.

1
5
14



AGENDAMENTO PELO

SITE 9º PASSO - Selecionar o

horário e clicar em

agendar.
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AGENDAMENTO PELO

SITE
10º PASSO - O beneficiário

recebe a informação do 

equipamento que receberá 

de acordo com seu 

televisor, clica em SIM e 

confirma o agendamento. 
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AGENDAMENTO PELO

SITE
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AGENDAMENTO PELO 0800 000

1620

O beneficiário digitará, por solicitação da  

gravação, o número do NIS e, se elegível 

para o  apoio, um atendente iniciará a 

conversa. Será  solicitada a confirmação 

de alguns dados:  quem fará a retirada 

(responsável familiar ou  membro da 

composição familiar), tipo de  televisor e 

escolha de data e horário para  retirada 

dos equipamentos no PDA - Ponto de  

Atendimento.



LISTA DE

ESPERA
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BENEFICIÁRIO NÃO

AGENDOU  NO PRAZO, 

MAS PRECISA DO  

EQUIPAMENTO

Entrar em contato com o 0800

000 1620 para ser inserido na

lista de espera do município.

IMPORTANTE: ESTAR NA LISTA 

DE  ESPERA NÃO GARANTE O  

RECEBIMENTO DO  

EQUIPAMENTO.



4
8


